
คู่มือผู้ใช้ระบบแจ้งงานออนไลน์ 

1.ส่วนประกอบหน้าแรกของระบบงาน 

 

หมายเลข 1 คือ ส่วนของเมนูในการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 

 - Home เมนหูน้าแรกที่ทำการเข้าสู่ระบบมา 

 - My list เมนทูี่แสดงรายการงานของเราทั้งหมด 

 - Add Track เมนูในการเพ่ิมงานเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 2 คือ ส่วนที่แสดงจำนวนสรุปงานตามสถานะต่างๆ ประกอบด้วย 

 - total หมายถึง งานทั้งหมดที่เราแจ้งไป 

 - Sent หมายถึง งานที่เราได้ส่งไปแล้ว 

 - Progress หมายถึง งานที่เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ 

 - Finish หมายถึง งานที่เสร็จสิ้นแล้ว 

หมายเลข 3 คือ แสดงรายการงานตามสถานะที่คลิกมาจาก หมายเลข 2 

 

 

 



เมนู My List คือ หน้าแสดงรายการงานทั้งหมดของผู้ใช้ที่เพ่ิมเข้าไปในระบบงาน ผู้ใช้สามารถคลิกปุ่ม View เพ่ือ

แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือติดตามการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ 

 

หน้า View เมื่อผู้ใช้กดเข้ามาจะแสดงรายละเอียดที่ผู้ใช้แจ้ง และการตอบกลับของเจ้าหน้าที่ ที่กำลังดำเนินงาน

ความก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 



เมนู Add Track คือ หน้าที่แสดงฟอร์มที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลงานเข้าสู่ระบบงาน 

 

ฟอร์มประกอบด้วย 

 - Category คือ หมวดหมู่ที่เก่ียวข้องของงานที่ทำการแจ้ง 

 - Title คือ หัวข้องานที่จะแจ้ง 

 - Details คือ รายละเอียดของงาน 

 - Attach file คือ ไฟล์แนบ 

 - Sent คือ ปุ่มบันทึกและส่งงานให้กับเจ้าหน้าที่ 

 

 

 


